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VALORACIÓN

Descripcion del Riesgo Consecuencia
Valor   

(1 al 9)
Nivel      

(A/M/B)
Valor Nivel

1
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal ha realizado 

actividades de diseño, tiene 

propiedad intelectual, fabricación 

o comercialización de los 

productos objeto de la 

evaluación.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, al igual que la alta 

dirección firmando el registro CPR-AD-FR-08 

DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA 

DIRECCIÓN. Reuniones del comite de partes 

interesadas como mecanismo para salvaguardar 

la imparcialidad de LLC.  

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad.

No aplica N/A

2
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo ha

sido parte de la estructura

directiva o accionista del cliente

de los productos objeto de la

evaluación. 

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 ALTO 3 9 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, al igual que la alta 

dirección firmando el registro CPR-AD-FR-08 

DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA 

DIRECCIÓN. Reuniones del comite de partes 

interesadas como mecanismo para salvaguardar 

la imparcialidad de LLC.  

Prevenir el Riesgo 2 SI 18 TOLERABLE NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad.

No aplica N/A

3
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo ha 

realizado actividades de 

consultoría, asesoría u otra 

vinculación laboral con la 

organización evaluada en los 

últimos (3) tres años antes de la 

asignación al servicio de 

certificación de producto.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 ALTO 3 9 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, al igual que la alta 

dirección firmando el registro CPR-AD-FR-08 

DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA 

DIRECCIÓN. Reuniones del comite de partes 

interesadas como mecanismo para salvaguardar 

la imparcialidad de LLC.  

Prevenir el Riesgo 2 SI 18 TOLERABLE NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad.

No aplica N/A

4
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El pesonal interno o externo ha 

sido el representante autorizado 

de alguna de las marcas o 

productos o servicios a certificar. 

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, al igual que la alta 

dirección firmando el registro CPR-AD-FR-08 

DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA 

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad.

No aplica N/A

5
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo ha 

realizado actividades de 

instalación, distribución y/o 

mantenimiento del producto 

objeto de la evaluación en los 

últimos (3) tres años antes de la 

asignación al servicio de 

certificación de producto. 

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

MEDIO 2 BAJO 1 2 BAJO

El riesgo no representa impacto significativo para la 

Entidad

El riesgo se mitiga con actividades propias y por 

medio de acciones detectivas y preventivas.

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, al igual que la alta 

dirección firmando el registro CPR-AD-FR-08 

DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA 

DIRECCIÓN. Reuniones del comite de partes 

interesadas como mecanismo para salvaguardar 

Prevenir el Riesgo 2 SI 4 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad.

No aplica N/A

6
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo ha 

realizado consultorías en sistemas 

de gestión y/o auditorias internas 

a los productos objeto de la 

evaluación.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, al igual que la alta 

dirección firmando el registro CPR-AD-FR-08 

DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA 

DIRECCIÓN. Reuniones del comite de partes 

interesadas como mecanismo para salvaguardar 

la imparcialidad de LLC.  

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad.

No aplica N/A

7
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo ha 

tenido vínculos familiares con la 

organización objeto de la 

evaluación, hasta un tercer grado 

de consanguinidad o segundo de 

afinidad o único civil. 

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, al igual que la alta 

dirección firmando el registro CPR-AD-FR-08 

DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA 

DIRECCIÓN. Reuniones del comite de partes 

interesadas como mecanismo para salvaguardar 

la imparcialidad de LLC.  

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad.

No aplica N/A

8
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo ha 

prestado servicios a varias 

empresas del mismo grupo 

económico o a uno regional, 

sucursal de una empresa o grupo 

de sus empresas. 

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, al igual que la alta 

dirección firmando el registro CPR-AD-FR-08 

DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA 

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad.

No aplica N/A

9
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo ha 

tenido algún conflicto particular 

de cualquier naturaleza con la 

organización objeto de la 

evaluación. 

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, al igual que la alta 

dirección firmando el registro CPR-AD-FR-08 

DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA 

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad.

No aplica N/A

10
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo no 

dé cumplimiento a las reglas 

establecidas por LLC. 

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, al igual que la alta 

dirección firmando el registro CPR-AD-FR-08 

DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA 

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad.

No aplica N/A

11
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

Se revela información a una 

tercera parte y el cliente no esta al 

tanto de la información 

suministrada como lo permite la 

ley. 

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

3. Exposición de 

información confidencial 

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, al igual que la alta 

dirección firmando el registro CPR-AD-FR-08 

DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA 

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad.

No aplica N/A

12
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo no 

dé aviso al director técnico los 

hechos o condiciones que 

podrían afectar la independencia, 

la imparcialidad, la integridad o la 

confidencialidad. 

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, al igual que la alta 

dirección firmando el registro CPR-AD-FR-08 

DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA 

DIRECCIÓN. Reuniones del comite de partes 

interesadas como mecanismo para salvaguardar 

la imparcialidad de LLC.  

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad.

No aplica N/A

13
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo no

dé aviso cuando al prestar el

servicio de LLC se presente algún

caso que implique inhabilidad o

incompatibilidad de cualquier

tipo, entendidas como

circunstancias que afecten,

restrinjan o determinen la libre,

imparcial y espontánea actuación

frente a cualquier tercero. 

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, al igual que la alta 

dirección firmando el registro CPR-AD-FR-08 

DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA 

DIRECCIÓN. Reuniones del comite de partes 

interesadas como mecanismo para salvaguardar 

la imparcialidad de LLC.  

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad.

No aplica N/A

14
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo no 

dé aviso al director técnico 

cualquier presión indebida, 

intento de soborno, ofrecimiento 

de dadivas económicas en dinero 

o especie por parte de cualquier 

persona natural o jurídica para 

favorecer o entorpecer los 

resultados de la evaluación del 

producto en mención. 

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, al igual que la alta 

dirección firmando el registro CPR-AD-FR-08 

DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA 

DIRECCIÓN. Reuniones del comite de partes 

interesadas como mecanismo para salvaguardar 

la imparcialidad de LLC.  

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad.

No aplica N/A

15
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo 

pague por un certificado o 

informe a un funcionario de la 

organización con el fin de emitir 

un concepto o gestionar 

rápidamente un proceso a favor 

del cliente.    

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, auditorias internas y 

externas

Entrega y firma del Código de imparcialidad. 

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Y el debido seguimiento al resgistro de 

auditorias.

No aplica N/A

16
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo 

presione a la persona que esta 

realizando la actividad para que el 

cambie su concepto, y debido a la 

falta de competencia, o dudas  

(incertidumbre) lo permita.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, Programa de 

capacitaciones, verificaciones del perfil, 

evaluaciones de desempeño, autorizaciones 

nominales, entrega y firma del Código de 

imparcialidad, supervisiones al personal sobre 

conocimiento técnico.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Y el debido seguimiento al resgistro de 

capacitaciones y entrenamiento interno del personal.

No aplica N/A

17
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo que 

realiza la actividad es presionada 

para que el cambie su concepto o 

no realice la actividad como 

corresponde, mediante 

comentarios por parte del cliente 

donde lo haga sentir culpable o 

incómodo.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, Programa de 

capacitaciones, entrega y firma del código de 

imparcialidad y firma de declaracion de 

imparcialidad en el proyecto.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Y el debido seguimiento al resgistro de 

capacitaciones y entrenamiento interno del personal.

No aplica N/A

18
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo de 

auditoria realice asesorías o de un 

concepto personal a clientes.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, Induccion al personal 

donde se presenta entre otros temas la politica 

de imparcialidad

No se asignará la persona que presto la 

asesoria/consultoria en esa empresa, sino 

pasados como minimo dos (3) años despues de 

haber prestado el servicio.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Revisar el registro de inducciones de 

imparcialidad dadas por personal idoneo para el proceso.

No aplica N/A

19
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno y externo de 

auditoria no cuente con la 

suficiente competencia para 

prestar el servicio.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, Todo el personal que 

labora dentro LLC S.A.S.; cuenta con un proceso 

de inducción, supervisión y evaluacion que 

permite verificar que el fucionario cumple con 

los requisitos requeridos para la evaluación de la 

conformidad y entre otros temas la política de 

imparcialidad. Talento Humano cuenta con 

procedimientos de verificación de perfiles

Evalución periódica del desempeño del personal 

con fin de detectar mejoramiento de 

competencias.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Supervición del cumplimiento de las 

politicas de imparcialidad. Estudio de desempeño del personal actual.

No aplica N/A

20
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno o externo de  

un concepto positivo debido a 

que el cliente le dice que cancelara 

el servicio si su concepto es 

favorable.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

La areas tecnicas de LLC S.A.S. no tienen relación 

o control con el pago asociado a la prestación 

del servicio de la evaluación de la conformidad.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Revisar alcance de las areas vigentes en 

LLC.

No aplica N/A

21 Interno Estratégico Riesgo Comercial

Que el area comercial sobrepase 

los límites técnicos que ponga en 

riesgo la confidencialidad de los 

juicios técnicos.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, definir jefaturas 

Independientes, revision tecnica de los acuerdos  

comerciales, no hay metas de facturacion para el 

area tecnica, entrega y firma del Código de 

imparcialidad  para todo el personal de LLC.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Revisar alcance de las areas vigentes en 

LLC.

No aplica N/A

22 Interno Estratégico Riesgo Comercial

El personal del area Comercial 

soborne al área técnica para que 

no realice la visita, solo revise 

registro documental o de un 

concepto favorable.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, Capacitación acerca de 

consecuencias por faltas a la etica, políticas y 

procedimientos sobre imparcialidad, entrega y 

firma del Código de imparcialidad. 

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad.

No aplica N/A

23 Interno Estratégico Riesgo Comercial

El personal comercial incida o 

participe en la programacion de 

los servicios para que primero se 

preste el servicio a su cliente.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, establecer jefaturas 

Independientes, la programación la realiza el área 

técnica.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Revisar las funciones desigandas en el area 

tecnica.

No aplica N/A

24 Interno Estratégico Riesgo Comercial

El personal comercial se 

comprometa con el cliente y no 

puedan cumplir por el área 

tecnica, o que el área tecnica no 

sea informada de esos 

compromisos.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, establecer jefaturas 

Independientes, los acuerdos estan claramente 

definidos en las ofertas y en los terminos y 

condiciones.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Revisar terminos y condiciones con el fin 

de ofrecer seguridad al pretador de servicios y clientes.

No aplica N/A

25 Interno Estratégico Riesgo Comercial

El personal comercial de 

informacion necesaria para 

prestar el servicio y sea errada.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, Revision Tecnica de los 

acuerdos  comerciales, no hay metas de 

facturacion para el area tecnica, las ofertas y los 

terminos y condiciones se define los acuerdo, y 

solamente esta autorizados para la modificacion 

de esos documentos los gerentes y las 

observaciones del asesor juridico, inducción a 

comercial donde se presenta entre otros temas 

las politicas de imparcialidad e independencia, 

asi como los principios de cada una de las lineas 

de servicio.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. 

No aplica N/A

26
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno y externo 

presione al cliente para que 

certifique los productos con LLC.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, inducción a comercial 

donde se presenta entre otros temas las 

politicas de imparcialidad e independencia, asi 

como los principios de cada una de las lineas de 

servicio

Entrega y firma del código de  imparcialidad y 

para todo el personal de LLC y la declaracion de 

imparcialidad. 

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. 

No aplica N/A

27
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

El personal interno y externo de 

auditores presione al cliente para 

realizar la certificación de un 

producto y no realice todo el 

proceso, o que sea rapido.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, inducción a comercial 

donde se presenta entre otros temas las 

politicas de imparcialidad e independencia, asi 

como los principios de cada una de las lineas de 

servicio

Entrega y firma del código de  imparcialidad y 

para todo el personal de LLC y la declaracion de 

imparcialidad. 

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad.  

No aplica N/A

28
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Operacional

El personal administrativo tenga 

desconocimiento de los 

requisitos aplicables a la 

imparcialidad, por parte del 

personal involucrado en la 

prestación del servicio.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, inducción a comercial 

donde se presenta entre otros temas las 

politicas de imparcialidad e independencia, asi 

como los principios de cada una de las lineas de 

servicio.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad.  

No aplica N/A

29
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Operacional

El personal administrativo 

presente presión interna indebida 

ejercida por diferentes instancias 

de LLC sobre los resultados y 

conclusiones del servicio.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, inducción a comercial 

donde se presenta entre otros temas las 

politicas de imparcialidad e independencia, asi 

como los principios de cada una de las lineas de 

servicio.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. 

No aplica N/A

30
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Operacional

El personal administrativo toma 

de decisiones o definición de 

lineamientos por parte de los 

Lideres de Proceso / Servicio que 

generen conflictos de interés con 

los servicios.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, inducción a comercial 

donde se presenta entre otros temas las 

politicas de imparcialidad e independencia, asi 

como los principios de cada una de las lineas de 

servicio.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. 

No aplica N/A

31
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Operacional

En la capacitación al personal no 

se cumple con los objetivos 

esperados (tiempo, contenido, 

inconsistencia de la información).

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, Evaluación de proveedores 

de capacitaciones, programa de capacitaciones, 

verificaciones del perfil, evaluación y supervisión 

tecnicas, evaluaciones de desempeño

Autorizaciones nominales.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Evaluar idoneidad y conocimientos del 

personal.

No aplica N/A

32
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Operacional

Programar al personal de LLC una 

actividad, sin una previa 

planificación del programa, sin el 

tiempo suficiente para ejecutarlo, 

sin preparar la actividad, o 

recursos necesarios. 

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, Definir jefaturas 

independientes, se tiene políticas y 

procedimientos para la planificación de las 

actividades teniendo en cuenta el tiempo de 

ejecución y los recursos necesarios para 

realizarlos.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Evaluar idoneidad y conocimientos del 

personal.

No aplica N/A

33
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Operacional

El personal de LLC aplique 

metodos que estan obsoletos o 

que no corresponden.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, LLC SAS, tiene 

implementado politicas y procedimientos 

asociadas actualización de la normatividad 

vigente, de acuerdo al procedimiento  CPR-SG-

PR-02 CONTROL DE DOCUMENTOS.

Los jefes participan en los comites relacionados 

con los temas relacionados con LLC.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Evaluar idoneidad y conocimientos del 

personal.

No aplica N/A

34
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Operacional

El personal interno o externo de 

auditoria cambie su concepto en 

el resultado final (a favor o en  

contra del cliente).

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, Existen  comites técnicos

Supervision, evaluaciones, capacitaciones, 

seguimiento por medio de auditorias internas, 

autorización nominales, inducción a comercial 

donde se presenta entre otros temas las 

politicas de imparcialidad e independencia, asi 

como los principios de la linea de servicio, 

entrega y firma del código de imparcialidad  para 

todo el personal de Servimeters y la declaracion 

de imparcialidad.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Evaluar idoneidad y conocimientos del 

personal. Seguimiento al resgistro de auditorias vigentes.

No aplica N/A

35 Externo Estratégico
Riesgo 

Estratégico

Que el clientes exija la aplicación 

de algun concepto errado que no 

este en la normativida vigente. 

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, Existen  comites técnicos

Supervision, evaluaciones, capacitaciones, 

seguimiento por medio de auditorias internas, 

autorización nominales, inducción a comercial 

donde se presenta entre otros temas las 

politicas de imparcialidad e independencia, asi 

como los principios de la linea de servicio, 

entrega y firma del código de imparcialidad  para 

todo el personal y la declaracion de 

imparcialidad.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Evaluar idoneidad y conocimientos del 

personal. Seguimiento al resgistro de auditorias vigentes.

No aplica N/A

36
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

Un integrante de la junta influya 

en un concepto y  favorezca a una 

sociedad comercial de la cual haga 

parte de ella.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, Los integrantes de la junta 

directiva son miembros de la Alta Dirección, 

tienen poder de decisión en las políticas y 

rumbo estratégico de LLC. Pero no intervienen 

en las actividades de certificacion de LLC, ni 

tienen influencia en los resultados. A la junta 

directiva se le hace divulgacion  del codigo de 

imparcialidad

Se tiene un comunicado donde se informa que 

no pertenencen a otra junta directiva de otra 

empresa, y que si llegase a suceder informaran 

inmediatamente. Inducción a comercial donde 

se presenta entre otros temas las politicas de 

imparcialidad e independencia, asi como los 

principios de la linea de servicio.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Asegurar que la aplicación de las 

normatividad en los procesos de certificación.

No aplica N/A

Tipo de 
Riesgo

Documentación del control (Evidencia obtenida)
1. Describir soportes.

2. Enviar soportes a responsable proceso y calidad
Seguimiento 

Valor de la 

accion

¿Se ejecuto el plan de 
acción? (SI/NO)

Evaluación

¿Requiere plan de 
mejoramiento?

Tratamiento del Riesgo 
residual 

Fecha de 
seguimiento
(aaaa-mm-dd)

Impacto
(A/M/B)

EVALUACIÓN DE RIESGO RESIDUAL 

Probabilidad
(A/M/B)

Evaluación

TIPO DE ACCION REQUERIDA Descripcion de la Accion a tomar Accion Tomada

10/11/2023

Riesgo

Última fecha de Diligenciamiento: 10 de Noviembre de 2023

EVALUACION DEL RIESGO TRATAMIENTO

No. de 
Riesgo

Procedimient
o

Origen del 
Riesgo

Clasificacion 
del Riesgo.

Gestión de 

Imparcialidad 

(CPR-SG-PR-01)

RIESGO VALORADO EN $

SEGUIMIENTO

MATRIZ DE RIESGOS A LA IMPARCIALIDAD

CÓDIGO VERSIÓN VIGENTE A PARTIR DE 

CPR-SG-FR-02 2



37
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

Un integrante de la alta dirección 

realice presión a los profesionales 

para no sean objetivos, y que no 

sean tan exigente en el proceso de 

certificación.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, Los integrantes de la junta 

directiva son miembros de la Alta Dirección, 

tienen poder de decisión en las políticas y 

rumbo estratégico de LLC. Pero no intervienen 

en las actividades de certificacion de LLC, ni 

tienen influencia en los resultados, ni toman 

decisiones en el proceso de certificación. Al 

personal se le hace divulgacion  del codigo de 

imparcialidad

Se tiene un comunicado donde se informa que 

no pertenencen a otra junta directiva de otra 

empresa, y que si llegase a suceder informaran 

inmediatamente. Inducción a comercial donde 

se presenta entre otros temas las politicas de 

imparcialidad e independencia, asi como los 

principios de la linea de servicio.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO 

con el fin de que este debidamente firmado como constancia y 

aclaración de la imparcialidad. Asegurar que la aplicación de las 

normatividad en los procesos de certificación.

No aplica N/A

38
Interno / 

Externo
Estratégico

Riesgo 

Estratégico

Que un integrante del 

proceso/area de Servicio al cliente 

no de tratamiento oportuno y 

eficaz a las quejas y apelaciones 

de los clientes.

1 Perdida de la 

imparcialidad.

2. Afectación en 

reputación de LLC

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, Al personal se le divulgada  

el codigo de imparcialidad. Entrega y firma del 

código de imparcialidad  para todo el personal 

de LLC. Se cuenta con un procedimiento donde 

se tiene definidos los tiempos de respuesta de 

las quejas y las apelaciones de los clientes.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad. Asegurar que la aplicación de las normatividad en los 

procesos de certificación.

No aplica N/A

39 Interno Estratégico
Riesgo 

Estratégico

Perdida de imparcialidad por 

cualquiera de los casos previstos 

anteriormente

Posibles sanciones por 

parte de la 

superintendencia de 

industria y comercio 

ALTO 3 MEDIO 2 6 ALTO

Requiere acciones inmediatas para evitar la danos al 

RRHH, al proceso, a los recursos físico etc de la 

organización

El personal interno y externo debe declarar 

imparcialidad frente a LLC, firmando el registro 

CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL 

INTERNO Y EXTERNO, Al personal se le divulgada  

el codigo de imparcialidad. Entrega y firma del 

código de imparcialidad  para todo el personal 

de LLC. Se cuenta con un procedimiento donde 

se tiene definidos los tiempos de respuesta de 

las quejas y las apelaciones de los clientes.

Prevenir el Riesgo 2 SI 12 TRIVIAL NO Asumir el riesgo 10/11/2024

Asegurar que el personal interno y externo tenga conocimiento de los 

registro CPR-GC-FR-02 DECLARACIÓN PERSONAL INTERNO Y EXTERNO y 

CPR-AD-FR-08 DECLARACIÓN DE IMPARCIALIDAD ALTA DIRECCIÓN con 

el fin de que este debidamente firmado como constancia y aclaración de 

la imparcialidad. Asegurar que la aplicación de las normatividad en los 

procesos de certificación.

No aplica 30.000.000$                                                




























































































































































































































































































