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Fecha de envio (AAAA-MM-DD):
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DEFINICIONES

Queja: Expresion de insatisfaccion diferente de la apelacion presentada por una persona u organizacion a un organismo de evaluacion de la conformidad, relacionada con las actividades de dicho
organismo, para la que se espera una respuesta (Numeral 6.5 de la ISO/IEC 17000:2005).

Apelacion: Solicitud del proveedor del objeto de evaluacion de la conformidad al organismo de evaluacion de la conformidad, de reconsiderar la decision que tomé en relacioén con dicho objeto

(Numeral 6.4 ISO/IEC 17000:2005)

Tomando en cuenta las anteriores
definiciones, ¢El recurso requerido
es?

Queja

Apelacion

Si el recurso es una queja, por favor indiquela con detalle.

Nota: Adjunte al correo las evidencias que sustentan el recurso de queja

Si el recurso es una apelacion, por favor indiquela con detalle:

Nota: Adjunte al correo las evidencias que sustentan el recurso de apelacion




